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CONTEXTE 
Depuis le 1er Juillet 2023, l’ensemble des opérateurs a pour obligation d’afficher le numéro de prise fibre (n° de PTO) du client sur son 

Espace Client. 

Ce numéro permet d’identifier le logement et il est notamment utilisé afin de fiabiliser la souscription et optimiser le RDV technicien.  

OBJECTIF DU SUPPORT 
Vous aider à accompagner et guider les clients/prospects à retrouver ce numéro. Ce dernier pourra ensuite être renseigné dans le

parcours de souscription.  

IMPORTANT
Cette référence est notamment utilisée lorsqu’un client souhaite changer d’opérateur. 

Le simple fait de consulter cette page créé souvent une alerte chez l’opérateur qui identifie le client comme potentiel churner (client qui 

résilie).

Si le client consulte cette page, il est donc fort probable que l’opérateur le recontacte afin de le retenir (cas constaté aussi bien côté 

Bouygues Telecom que chez la concurrence) 

Mise à dispo du n° de prise Fibre (PTO) sur l’Espace Client 

QUELQUES DATES CLES SUR LA PTO

JUIN 2023 JUILLET 2023

Rappel de geste  

La PTO pourquoi c’est important ? 

PTO sur l’Espace Client

A compter du 1er Juillet, tous les opérateurs doivent 

afficher le n° de prise fibre (PTO) sur l’Espace Client 

Le client peut dorénavant le retrouver plus facilement

DECEMBRE 2023

PTO sur facture

A partir de décembre, le numéro de prise 

fibre (PTO) apparaitra également sur les 

factures des clients 
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1. Se connecter sur son Espace 

Client

2. Se rendre sur la ligne concernée, 

puis cliquer sur « Gérer ou 

dépanner » ma box

Retrouver le numéro de prise fibre (PTO) sur l’Espace Client Bouygues 
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1. Descendre tout en bas de la page 

pour atteindre le bloc « Vous 

n’avez plus besoin de votre ligne 

? » 

2. Puis cliquer sur « C’est par ici »
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Vous retrouvez alors la référence PTO 

dans le menu « Obtenir ma référence 

PTO » 
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1. Se connecter sur l’Espace Client

2. Se rendre dans la rubrique 

« Internet et fixe » 

3. Cliquer sur « Votre Livebox » pour 

accéder aux détails
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1. Rendez-vous ensuite dans la rubrique « C’est 

pratique » en bas de page 

2. Puis sélectionner l’onget « Vos identifiants » 

Retrouver le numéro de prise fibre (PTO) sur l’Espace Client 
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Vous retrouvez alors l’ensemble des identifiants 

liés à la Livebox du client , dont le numéro de 

PTO (Prise fibre) 

Retrouver le numéro de prise fibre (PTO) sur l’Espace Client 
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1. Se connecter sur son Espace Client 

2. Se rendre dans la rubrique « Mes 

équipements »

3. Puis cliquer sur l’onglet « Voir mes 

équipements » 
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Se rendre ensuite dans l’onglet « Services »
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Puis cliquer sur le menu « Retrouver 

ma référence de Prise Terminale 

Optique (Référence PTO) »
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Vous retrouvez le n° de PTO du client 
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1. Se connecter sur son Espace Client 

2. Se rendre dans la rubrique « Ma Freebox »

3. Puis, dans la catégorie « Gestion Freebox », 

sélectionner l’onglet « Caractéristiques de 

ma ligne »
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Vous retrouvez alors l’ensemble des caractéristiques 

techniques de la box du client , dont le numéro de 

PTO (Prise fibre) 


